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1. VEZETOI 0SSZEFOGLALO
1.1 BEVEZETES

Az Stakeholder (érintett) menedzsment hisz évvel ezel6tt jelent meg a stratégiai menedzsment
tertletén. Edward Freeman 1984-ben fogalmazta meg, hogy a vallalkozasok akkor lesznek sikeresek
a jelenben és jovében, ha figyelembe veszik a kdrnyezetiikben Iévd érintetteket, akik befolyasoljak a
vallalkozas céljanak megvalésitasat, vagy érdekeltek a befolyasolasban.

Az Uzleti életben a teljesitmény megitélésében és fejlesztésében egyre nagyobb szerepet kap az
érintettek szélesebb korére vald tudatos figyelem igénye és ma mar az 6nkormanyzati is szféraban
jelentéséggel bir, nem csupan az uniés palyazatok miatt, hanem a mindennapi mikddés soran is.

A Stakeholder (érintett) elemzés az Onkormanyzatot egy adott feladatellatdas vagy tevékenység
kapcsan a tarsadalom szélesebb kontextusaba helyezi. Az dnkormanyzat és a polgarmesteri hivatal
érdeke esetenként az érintettek feltérképezése, az elvarasok felismerése, a megfelelé kommunikacio
kialakitasa az esetlegesen egymassal konfliktusban 1év érintettek kdzott.

Az érintettek vizsgalatanal a kolcsonds igények felmérése a mérvadd, nem csak azt kell vizsgalni,
hogy az érintettek mit varnak el az dnkormanyzattél, polgarmesteri hivataltél, hanem azt is, hogy
maga az 6nkormanyzat, polgarmesteri hivatal mit var el az érintettekt6l. Ehhez elengedhetetlen a
folyamatos kommunikacié, az 6nkéntes egylttmikdodésre valé hajlandoésag, amely hozzajarul egy
hosszu tava kiegyensulyozott kapcsolathoz és az elégedettség eléréséhez.

A médszertani Gtmutaté célja, hogy meghatarozzuk a Stakeholder (érintett) elemzés helyi
maédszertanat és szlkség esetén a polgarmesteri hivatal dolgoz6i egy-egy dontés elbkészitése
kapcsan vagy egy-egy folyamat lefutasakor azt alkalmazni tudjak.

1.2 MODSZERTANI UTMUTATO CELJA

A mébdszertani Utmutaté célja, hogy meghatarozzuk a Stakeholder (érintett) elemzés helyi
modszertanat és szilkség esetén a polgarmesteri hivatal dolgoz6i egy-egy dontés el6készitése
kapcsan vagy egy-egy folyamat lefutasakor azt alkalmazni tudjak.

1.3 A STAKEHOLDER (ERINTETT) ES A STAKEHOLDER ELEMZES FOGALMA

Stakeholdernek (érintett) kell tekinteni minden olyan szervezetet vagy személyt, személyekbdl allo
csoportot, intézményt, az allami, magan és a civil szektor szerepl6t, melyek

e valamilyen moédon kapcsolatba kerlilhetnek az adott 6nkormanyzati, polgarmesteri
hivatali feladattal, folyamattal - akar mint déntéshozok, akar mint partnerintézmény,
akar mint finanszirozo, akar mint célcsoport.

¢ valamilyen médon befolyasoljak, vagy befolyasolhatjak a célkitlizések realizalédasat,
Pl. akik érdekeltek a vizsgalt beavatkozasban, illetve magaban a dontésben.

A Stakeholderek (érintett) lehetnek:
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Bels6 érintettek: Képvisel6-testiilet, bizottsagai, képviseldk, tisztségviseldk, kdztisztviseldk, a
projekt végs6 kezdeményezettjei, a kdzszféraban dolgoz6 érintett végrehajtok, stb.
Kllsé érintettek: valasztopolgarok, civil szervezetek, mas Onkormanyzatok, allami
intézmények, helyi esetleg regionalis kdzosségek, a ,kdzvélemény” képviselbi, stb.

Jelent6ségik a helyi folyamatok sikerét tekintve valtozo, melyet direkt, vagy indirekt mddon
befolydsolnak. Osszekétd szerepet toltenek be (lobbizés) vagy csupan a folyamatot kisérik
figyelemmel.

1.4 A STAKEHOLDER (ERINTETT) ELEMZES ELONYE

A Stakeholder (érintett)-elemzésnek kdszonhetben a folyamatok lefutdsa soran beazonosithatok azok
a tarsadalmi csoportok, amelyek jelentés hatassal vannak a folyamatra, illetve azok a csoportok,
személyek, szervezetek, amelyek kiemelten befolyadssal birnak az adott folyamatban. Az érintettségi
szempontokat, az érintettek érdekeit, viszonyulasuk dontési szempontjait az dnkormanyzati folyamat
lefutasa soran figyelembe kell venni.

vilagos kép alakul ki arrdl, hogy kik jatszanak szerepet a tervezett rendeletalkotasban és
kiket érint;

tisztazhatok és igy kdnnyebben kezelhetbk az alkotandd rendelettel szembeni ellenallasok;
megvilagitia a megvaldsitas fébb akadalyait, valamint

a Stakeholder elemzéssel meghatarozhatd a tervezett valtozas altal érintett egyének és
csoportok kore, és megalapozhat6 a valtozas személyes szintjének kezelése.
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2. A STAKEHOLDER (ERINTETT) ELEMZES MENETE

A Stakeholder analizis folyamata

. Erdekeltek azonositasa

. Informaciogydjtés az érdekeltekrol

. Az érdekeltek céljainak azonositasa

. Az érdekeltek viselkedésének elemzése
. Cselekvési terv kidolgozasa
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A stakeholder elemzés folyamata

() (=) (m)  (m)

Az érintettek Az érintettek Cselekvesi
Erintettek Informacio-
céljainak viselkedésé- terv
azonositasa gy(ijtés . ,
azonositasa nek elemzése kidolgozasa

2.1 A STAKEHOLDER (ERINTETT) ELEMZES ERINTETTJEINEK AZONOSITASA

Az Stakeholder (érintett) csoportok leirasat, azonositasat kdvetdéen célszerl grafikus abrazolasuk,
ami szamos modszerrel elvégezhetd, leglatvanyosabb és a legtobb hattér informacioé egyszerlien
hozza kapcsolhaté a Mindmanager8 programban, de szamos mas grafikus eszk6z vagy egyszel excel
tablazat segitségével is megoldhat6. A harom vizsgalt folyamat érintetti korének abraozalasat a 2-4.
szaml mellékletek tartalmazzak. Az anonositott Stakeholderekrdl (érintett) Stakeholder elemzési
lapot kell kitolteni. A koltségvetési folyamat Stakeholder elemzési lapjat az 5. szami melléklet
tartalmazza.

2.2 INFORMACIOGYUJTES

A Stakeholder (érintett) korr6l elérheté vagy ismert informaciok Osszegyljtése a jogszabalyok,
interneten elérhetd informacidk, vagy az elemzést készit6é és a Hivatal hattér informaciobol allithatd
Ossze.
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2.3 AZERINTETTEK CELJAINAK AZONOSITASA

Az érintetteknek el6re besorolhatok a dontési szempontjaik, céljaik szerint, ez alapjan fel lehet
készllni a tajékoztatasukra, a vellk valo egyeztetésre és a egylttmikddésre annak érdekében, hogy

a legelfogadhatobb megoldas kerliljon megvaldsitasra.
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Stb.

®  FElérhetdség,
megkozelithetdseég,

®  Jobb szolgaltatasok,

®  Valtozassal jaro Rendeletalkotas

nehézségek kerilése;

® Stb. Szakmai

indokok

Az érintettek céljainak azonositasa

Finanszirozas,

Koltséghatékonysag,

Takarékosabb
mikodés,

Szakmai, fellgyeleti
szervek eléirasainak
teljesitése,

Optimalis méretek és
maodszerek kialakitasa,

Vezet6i ambiciok,
Sth.

2.4 AZ STAKEHOLDEREK (ERINTETT) VISELKEDESENEK ELEMZESE

Az érintettek viselkedésének elemzése Un. Stakeholder (érintett) matrix segitségével térténik. A
matrixban elhelyezziik a varhatd viselkedés alapjan az azonositott Stakeholdereket. A céljaik

azonositasa utan koénnyen meghatarozhatjuk az &énkorméanyzati

eredményében jatszott szerepuket.

folyamat lefutasanak
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Stakeholder elemz6 matrix
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Viszonyulas
Tamogaté Semleges Blokkol6

2.5 CSELEKVESI TERV KIDOLGOZASA

A folyamatot blokkold kdzepes vagy magas befolyasolasi képességilinek mindsitett, tovabba
a semleges viszonyulasu, de magas befolyasolasi képességilinek mindsitett Stakeholderek
(érintett) kezelésérdl gondoskodni sziikséges, melyre sokféle technika all rendelkezésre. Az
el6terjesztés részletesebb indokolasa, célzott egyeztetd megbeszélés tartasa, az
azonositott céljaiknak jobban megfelel6 elemek beépitése a folyamatba. A kezelésik
érdekében sziikséges intézkedésekrdl cselekvési terv kidolgozasa sziikséges, melynek egy
feltételezett mintajat a kdvetkezd tablazatban rogzitjuk.
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S 5 Intézkedést
Sqr Erintett rendelet Ke’zelend’o’ Feladat L i Felelbs Hatarid6
szam probléma leirasa jévahagyja
A kérnyezeti zajjal
jaro kivitelezési,
épitési, bontasi
tevékenység
szabalyozasa ellen
lobbiznak a
e/ 20/ i/ beruhazék, mert
XI.OK sz. rende- | munkanapokon
lete a zaj- és 20.00 é6ra utan
rezgésvédelem nem végezhetd Egyeztetd
helyi szabalyo- bontasi megbeszélés
01 zasarol tevékenység szervezés Jegyz6 Irodavezet6 |2010.10.18.
02
03
04

05
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3. MELLEKLETEK
3.1 STAKEHOLDER ELEMZESI LAP
Dunadjvaros MJV Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatala
Ugyszam:
Szervezeti egység megnevezése:
A feladat megnevezése, melynek
soran szlikségessé valt a
Stakholder elemzés elvégzése
Készitette:
Datum:
megnevezése
céljainak rovid
leirasa
Az érdekelt
befolyasolasi
képessége
viszonyulasa
A cselekvési tervben megnevezett
probléma és javasolt kezelési mod
rovid indoklasa
Sor- Intézkedést . s
i Feladat . . Felelés Hatarido
Szam jovahagyja
01
02
03
04
05
06
o7
08
09
10
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3.2 RENDELETALKOTASI FOLYAMAT STAKEHOLDER (ERINTETTI) KORENEK AZONOSITASA

. Tagjai

Bizoltsagok

2 ¥ Kozgyiilés
3 Tandcsnokok

+ Kisebbségi 6nkormanyzatok
+ Polgarmester

Gazdasagl tgyekért
felelos alpolgarmester

EU tigyekeért
felelés alpolgarmester

Human tgyekért
felelos alpolgarmester

4 Belst ellendrzési csoport
, Epitésiigyi és Kornyezetvédelmi iroda
2 Gyamhivatal
, lfius&gi és Sportiroda
% Kozigazgalasi iroda
. Okmanyiroda
Oktatasi és Kulturdlis ircda Jegyzd 7 e
* Polgarmesteri Hivatal
, Pénzligyl és Vagyonkezelési iroda
. Szemelyligyi &s gondnoksagi iroda
: Szervezési és Jogi iroda
. Szacialis és Egészséqugyi iroda
. Varostizemeltetési &s Fejlesztési iroda
, Koordinacids iroda
Aljegyzd

Orszaggylilés
Kormany
Minisztériumok
Dunaﬁ]vér_os‘Megye'l
~ Jogu Varos
Onkormanyzata
Civil szervezetek
Palgarok

Villalkozasok

Onkormanyzati intézmények

Onkormanyzati tulajdond
gazdasagi tarsasagok

Alkotmanybirosag

Allami Szamvevészék

Megyei Kozigazgatasi Hivatal
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JOGI FIGYELMEZTETES

Jelen dokumentum az AAM Vezet6i Informatikai Tanacsadd Zrt. (tovabbiakban AAM) szellemi terméke. A
dokumentumban foglaltak jogtalan felhasznalasa esetén az AAM jogosult a szerzéi jog megsértése miatti
jogszabalyi kovetkezmények alkalmazasat kezdeményezni.

A dokumentum tartalma Uzleti titok. Amennyiben hatalyos jogszabaly vagy a felek k6zotti szerz6dés mashogy
nem rendelkezik, jelen dokumentum cimzettije a dokumentumban foglaltakat koteles bizalmasan kezelni,
azt harmadik félnek tudomasara nem hozhatja.
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